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คำนำ 

  รายงานฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตลอดจนวิเคราะห์ผลการประเมิน
ดังกล่าวเพื ่อหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที ่องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน              
โดยการกำหนดมาตรการในการขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น        
ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะสามารถยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ประจำปีงบประมาณ       
พ.ศ.2567 ให้ดียิ่งขึ้นไป 

 

 

 

                 ผู้จัดทำ 
    งานนิติการ 
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ส่วนที่ 1 แนวโน้มและทิศทางการประเมิน ITA 
 

  ตามที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมซึ ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที ่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) โดยปรากฎผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ในห้วงระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 - พ.ศ.2566 ดังนี้ 

 
ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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  จะเห็นได้ว่าผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม มีแนวโน้ม
ของคะแนนที่ดีขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้คะแนน 88.81 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้คะแนน 
87.47 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้คะแนน 91.34 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 97.87            
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 97.25 
 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมิน ITA 2566 
 
  ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน 
ป.ป.ช.) เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ปรากฏผลการประเมินขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครปฐม ได้คะแนน 97.25 (ผ่าน) โดยมีรายละเอียดเกณฑ์ตัวชี้วัดดังนี้ 

 

ที ่ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

2 การใช้งบประมาณ 98.72 

3 การใช้อำนาจ 99.01 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.57 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.71 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.16 

8 การปรับปรุงการทำงาน 95.25 
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  ผลการวิเคราะห์การประเมินแต่ละตัวชี้วัด (ต่อ) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9 การเปิดเผยข้อมูล 93.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

ส่วนที่ 3 การแสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ประจำปีงบประมาณ 2566 
  3.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
  การแสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ประจำปีงบประมาณ 2566  ซึ่งจะแสดงผลการวิเคราะห์โดยแยกออกเป็น
ประเด็น จำนวน 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  2. การให้บริการและระบบ E-service 
  3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  7. กลไกมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  โดยในการวิเคราะห์จะแสดงให้เห็นถึงตัวชี้วัด ผลคะแนนตัวชี้วัด และผลการวิเคราะห์ในภาพรวม
ที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา เพ่ือกำหนดแนวทางไปสู่การปฏิบัติต่อไป ตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 การแสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ที ่ ที่มา ตัวช้ีวัดที่นำมาพิจารณา ผลคะแนน 
ผลการวิเคราะห์ใน

ภาพรวมที่เป็นปัญหาและ
ต้องพัฒนา 

1 (I1) เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 การวิเคราะห์กระบวนการ
ปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ พบประเด็นที่
มีปัญหา ดังนี้ 
     1. เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา 
     2.หน่วยงานยังไม่มีการ
ปร ับปร ุงว ิธ ีการ ข ั ้นตอน 
การปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการ
ให้บริการที ่มีความสะดวก
รวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

2 (I2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

100 

3 (I3) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

4 (I4) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

5 (I5) เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทน หรือไม ่

100 

6 (I6) เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและควาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม ่

100 

 EP ES 
7 (E1) หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด 
93.32 97.94 
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8 (E2) หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

94.82 97.94  

9 (E3) หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

94.82 100 

10 (E4) ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

95.48 100 

11 (E11) การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 91.07 100 
12 (E12) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
91.82 95.88 

13 (E15) หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 93.32 95.88 
14 (O11) แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
15 (O12) รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  

รอบ 6 เดือน 
100 

16 (O13) รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
17 (O14) คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 
 หมายเหตุ  EP* = EitPublic คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน 
   ES* = EitSurvey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 

ที ่ ที่มา ตัวช้ีวัดที่นำมาพิจารณา ผลคะแนน 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม
ที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 

1 (I1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 การวิเคราะห์การให้บริการ
และร ะบบ  E-service พบ
ประเด็นที่มีปัญหา ดังนี้ 
       1. หน่วยงานยังขาด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควร 
       2. หน่วยงานยังไม ่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏ ิบ ัต ิ ง านหร ื อการ
ให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
 

2 (I2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

100 

3 (I3) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

 EP ES 
4 (E1) หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด 
93.32 97.94 

5 (E2) หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

94.82 97.94 

6 (E3) หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

94.82 100 

7 (E5) หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

94.82 97.94 

8 (E11) การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 91.07 100 
9 (E12) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
91.82 95.88 

10 (E13) หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 95.50 100 
11 (E14) หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
91.05 97.94 
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12 (O15) คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
13 (O16) ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
14 (O17) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
15 (O18) E-Service 100 
16 (O30) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
 หมายเหตุ  EP* = EitPublic คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน 
   ES* = EitSurvey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ที ่ ที่มา ตัวช้ีวัดที่นำมาพิจารณา ผลคะแนน 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม
ที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 

 EP ES การวิเคราะห์ช ่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์
เ ผ ยแพร ่ ข ้ อม ู ลข ่ า วสาร
ภาครัฐ พบประเด็นที่มีปัญหา 
ดังนี้ 
      1. ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให ้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนที่เพียงพอ 
      2. การสื ่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน ่ ว ย ง านย ั ง ข าด คว า ม
ชัดเจน 
 

1 (E6) หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 92.57 97.94 
2 (E7) หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
92.57 97.94 

3 (E8) หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

95.50 100 

4 (E9) หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

91.80 100 

5 (E10) หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

93.23 100 

6 (O1) โครงสร้าง 100 
7 (O2) ข้อมูลผู้บริหาร 0 
8 (O3) อำนาจหน้าที่ 100 
9 (O5) ข้อมูลการติดต่อ 100 

10 (O10) นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
11 (O6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
12 (O7) ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
13 (O8) Q&A 100 
14 (O9) Social Network 100 

 หมายเหตุ  EP* = EitPublic คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน 
   ES* = EitSurvey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ที ่ ที่มา ตัวช้ีวัดที่นำมาพิจารณา ผลคะแนน 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม
ที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 

1 (I19) ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100 การว ิเคราะห์กระบวนการ
กำกับดูแลการให้ทรัพย์สิน
ของราชการ พบประเด็นที ่มี
ปัญหา ดังนี้ 
      1. บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

2 (I20) ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

100 

3 (I21) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

4 (I22) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

5 (I23) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

97.44 

6 (I24) หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

7 (O34) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
8 (O35) การดำเนินการเพ่ือจัดการความสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ที ่ ที่มา ตัวช้ีวัดที่นำมาพิจารณา ผลคะแนน 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่
เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 

1 (I7) ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

100 การว ิ เคราะห ์กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ ้าง พบประเด ็นที ่ม ีป ัญหา 
ดังนี้ 
      1. บ ุคลากรบางรายใน
หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ
เพื ่อประโยชน์ส ่วนตัว กลุ่ม 
หร ือพวกพ ้อง  นอกจากนี้
บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
      2. บ ุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 
 

2 (I8) ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100 
3 (I9) หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 100 
4 (I10) หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด 
94.87 

5 (I11) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

6 (I12) หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด  รายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

97.44 

7 (O11) แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
8 (O12) รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
9 (O13) รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

10 (O19) แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
11 (O20) ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
12 (O21) สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
13 (O22) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ที ่ ที่มา ตัวช้ีวัดที่นำมาพิจารณา ผลคะแนน 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม
ที่เป็นปัญหาและต้องพัฒนา 

1 (I13) ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

99.15 การวิเคราะห์กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ การใช้
อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล พบประเด็นที่มีปัญหา 
ดังนี้ 
      1. บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ส ั ่ ง ให ้ทำธ ุ ระส ่วนต ัวของ
ผู้บังคับบัญชา 
     2. บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

2 (I14) ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม        
มากน้อยเพียงใด 

100 

3 (I15) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

4 (I16) ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.44 
5 (I17) ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง ต่อการทุจริต     

มากน้อยเพียงใด 
97.44 

6 (I18) การสรรหา บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย เลื ่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

7 (I27) ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

8 (O23) นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
9 (O24) การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

10 (O25) หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
11 (O26) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
12 (O39) ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
13 (O40) การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
14 (O41) การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
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ประเด็นที่ 7 กลไกมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ที ่ ที่มา ตัวช้ีวัดที่นำมาพิจารณา ผลคะแนน 
ผลการวิเคราะห์ใน

ภาพรวมที่เป็นปัญหาและ
ต้องพัฒนา 

1 (I25) ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 การวิเคราะห์กลไกมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน พบ
ประเด็นที่มีปัญหา ดังนี้ 
     1.ช ่องทางในการแจ้ง
ข้อมูล หรือรับเรื่องร้องเรียน 
กรณีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
ยังไม่มีความชัดเจน 
    2 .  ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุงองค์กรยังไม่ค่อยมี
ความโปร่งใสเท่าที่ควร 
 

2 (I26) มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

100 

3 (I28) หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน    
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

4 (I29) หากท่านพบเห็นการทุจริตที ่เกิดขึ ้นในหน่วยงาน ท่านมั ่นใจที ่จะแจ้ง ให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

5 (I30) หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ และลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100 

 EP ES 
6 (E10) หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที ่พบว่า               

มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
93.23 100 

7 (E15) หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 93.32 95.88 
 
 หมายเหตุ  EP* = EitPublic คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน 
   ES* = EitSurvey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน 
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  3.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้ตรวจประเมิน 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.25 คะแนน 
     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และ
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุ ง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
       I10 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
       I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ ่ง ดังนั ้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) พร้อมทั ้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) 
       I16 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู ้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก 
o40) 
       I17 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจ
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่ าว (อ้างอิงจาก o34) และการ
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ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
       I23 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
       ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
      ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
       E6 และ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
       E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
       E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 
       E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
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หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
       E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
       ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
       E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
       ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
     ข้อ O2 URL ที่หน่วยงานแสดงไม่สามารถเข้าใช้งานเพ่ือตรวจให้คะแนนได้ 
     ข้อ O28 URL ที่หน่วยงานแสดงไม่สามารถเข้าใช้งานเพ่ือตรวจให้คะแนนได้ 
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ส่วนที่ 4  การแสดงผลการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ประจำปี
งบประมาณ 2566 ไปสู่การปฏิบัติ 
 
  จากที่ได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ประจำปีงบประมาณ 2566 จำนวน 7 ประเด็นตามหัวหน้าส่วนที่ 3 ดังกล่าวไปแล้ว
นั้น เพื่อให้การนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล จึงกำหนดวิธีการให้ เป็นรูปธรรม ตามตารางที่ 
4.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ผลการวิเคราะห์/สภาพปัญหา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ

ประเมินคุณธรรมฯ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อคำถามที่ 11 ที่มาจาก (E11) 
การปฏิบัต ิหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
ข้อคำถามที่ 12 ที่มาจาก (E12) 
วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 
ผลการวิเคราะห์ : สภาพปัญหา 
1. เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการที่ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา 
2.หน่วยงานยังไม ่ม ีการปร ับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา 

1. หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผล
การสำรวจมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัต ิงานหรือการ
ให้บริการ 
2. หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

ผู้อำนวยการกอง
แต่ละส่วนราชการ 

 1. ให้ผู้มาติดต่อขอรับ
บ ร ิ ก า ร ก ร อ ก แ บ บ
สำรวจประเมินความ
พึงพอใจทุกครั้งที่ขอรับ
บริการ 
 2.แจ้งให้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
และค ู ่ ม ื อการบร ิ การ
ประชาชน นำส ่ งงาน
ประชาส ัมพ ันธ ์  เ พ่ือ
เผยแพร ่บนเว ็บไซต์  
และจัดทำในลักษณะ
อินโฟกราฟิค 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานได ้ รั บ
ภารกิจงานจำนวนมาก 
อาจทำให ้การจ ัดทำ
คู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน
เป็นไปอย่างล่าช้า 
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ผลการวิเคราะห์/สภาพปัญหา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ

ประเมินคุณธรรมฯ 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 
ข้อคำถามที่ 11 ที่มาจาก (E14) 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
ผลการวิเคราะห์ : สภาพปัญหา 
1 .  หน ่ ว ย ง านย ั ง ข าด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให ้บร ิการของหน ่วยงานให ้ ด ี ขึ้ น
เท่าท่ีควร 
2. หน ่วยงานย ังไม ่ม ีการปร ับปรุง
วิธีการ ขั ้นตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา 
 

1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร ่ผลการเป ิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารชน
รับทราบด้วย 
 2. หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แล ะค ู ่ ม ื อห รื อ
มาตรฐานการให้บริการ 

ทุกสำนัก/กอง 1. จัดให้ม ีการจัดทำ
ประชาคม เพื ่อรับฟัง
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง
บุคคลภายนอก 
2 . เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกสามาถ
เข ้ า ร ่ ว มร ั บฟ ั ง กา ร
ประชุมสภาได้ 
3 . จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งาน กำหนด
ขั ้นตอน ระยะเวลาที่
ชัดเจน 
4.ปรับปรุงเว็บไซต์ให้
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

1.บุคคลภายนอกไม่
เห ็นถ ึงความสำคัญ
ของการม ีส ่วนร ่วม 
และ ไม ่ กล ้ า แสดง
ความคิดเห็น 
2.หน่วยงานขาดการ
ประชาสัมพันธ์ในการ
เ ช ิ ญ ช ว น ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วม 
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ผลการวิเคราะห์/สภาพปัญหา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ

ประเมินคุณธรรมฯ 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ข้อคำถามที่ 1 ที่มาจาก (E6) 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
ข้อคำถามที่ 2 ที่มาจาก (E7) 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
ข้อคำถามที่ 4 ที่มาจาก (E9) 
หน่อยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
ผลการวิเคราะห์ : สภาพปัญหา 
1.  ช ่ อ งทางการ เผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ของ
หน ่วยงานเข ้าถ ึงได ้ยาก รวมถ ึงข ้อมูล
ข ่ าวสารท ี ่ เผยแพร ่ ให ้ประชาชนหรื อ
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั ้นยังขาดความ
ชัดเจนที่เพียงพอ 
2. การส ื ่อสารตอบข้อซ ักถาม หร ือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
 

1. หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช ้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 2. หน ่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

สำนักปลัด 1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ทันสมัย มี
ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์  
ต่อประชาชน 
2. จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรท ั ศน ์  เป ็ นต ้ น และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน ให้มี
ความน่าสนใจและดึงดูดใจ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

1. หน่วยงานอาจขาด
ง บ ป ร ะ ม า ณ ห รื อ
บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม
เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพียงพอที่จะพัฒนาและ
ด ู แ ล ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ท ั น ส ม ั ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
2. ขาดบ ุคลากรท ี ่มี
ความเชี ่ยวชาญในการ
รวบรวม วิเคราะห์ เรียบ
เรียง และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ซึ ่งอาจทำให้
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง หรือ
เข้าใจง่าย 
3. วัฒนธรรมองค์กรที่
ไม ่เอื ้อต่อการเปิดเผย
ข ้ อม ู ลข ่ า วสาร  เ ช่น 
ว ัฒนธรรมท ี ่ เน ้นการ
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 ปฏ ิบ ั ต ิ ตามระ เบ ี ยบ
ข้อบังคับ เป็นต้น 

ผลการวิเคราะห์/สภาพปัญหา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ

ประเมินคุณธรรมฯ 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อคำถามที่ 5 ที่มาจาก (I23) 
เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
ผลการวิเคราะห์ : สภาพปัญหา 
1. บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

1. หน่วยงานควรประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ ื ่ อประโยชน ์ส ่ วนต ั ว  และ
กำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าว 
2. ดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ 
3. ระบุขั ้นตอนหรือแนวทางใน
การขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการประเภทงานด้านต่างๆ 
อย่างชัดเจน 
4.จ ัดทำค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
พร ้อมท ั ้ ง เผยแพร ่ค ู ่ ม ื อผ ่ าน
ช่องทางประชาชนอย่างทั ่วถึง
ภายในหน่วยงาน 

งานพัสดุและ
ทร ัพย ์ ส ิ น /
หัวหน้าส่วน
ร า ช ก า ร ผู้
ควบค ุมการ
เบิกจ่ายพัสดุ 

1. แจ้งงานพัสดุและทรัพย์สิน
จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. แจ้งเวียนส่วนราชการเพื่อ
ถือปฏิบัติ 
3. ตรวจสอบการยืมทรัพย์สนิ
ของทางราชการเป็นระยะทุก
ส ัปดาห์ หร ือทุกเดือนเพื่อ
ติดตามทรัพย์สินที่ยืมไป 
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
5. สร้างจิตสำนึกที่ดีเพื ่อให้
เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน ์ส ่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
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ด ้วยทร ัพย ์ส ินของ
ทางราชการม ี เป็น
จำนวนมากบางครั้ง
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ควบคุมหรือตรวจสอบ
ได ้ครบถ ้ วนทำ ให้
เจ้าหน้าที่บางรายนำ
ทรัพย์สินไปใช้ก่อน
ได้รับอนุญาต 

 
 



 

 
 

23 

ผลการวิเคราะห์/สภาพปัญหา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ

ประเมินคุณธรรมฯ 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อคำถามที่ 4 ที่มาจาก (I10) 
ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น  ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณเพื ่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
ข้อคำถามที่ 6 ที่มาจาก (I12) 
หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใด รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ใช ้ทร ัพย ์ ส ิ นของราชการ  เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
ผลการวิเคราะห์ : สภาพปัญหา 
1. บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้
จ ่ ายงบประมาณเพ ื ่ อประโยชน์
ส ่ ว น ต ั ว  ก ล ุ ่ ม  ห ร ื อพ ว ก พ ้ อ ง 
นอกจากน ี ้ บ ุ คลากรบางราย ใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
2. บุคลากรบางรายในหน่วยงานมี
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

       1. หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
      2. กำหนดมาตรการสำหรับ
การป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
       3 .  หน ่ วยงานควรจ ั ดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้ง
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ให้ครบตามองค์ประกอบ 
      4. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส 

ฝ่ายแผนงานและ
ง บ ป ร ะ ม า ณ /
ห ั ว ห น ้ า ส ่ ว น
ราชการ 

1. ก่อนจัดทำงบประมาณ 
ควรจัดให้มีการประชุม 
เพื่อให้แต่ละสำนัก/กอง 
จ ัดทำแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณของตนเองใน
แต่ละปีงบประมาณ 
2. จ ัดประช ุมช ี ้แจง
งบประมาณรายจ ่าย
ประจำป ี  ว ่ า ม ี ก า ร
นำไปใช้อย่างไร เป็นไป
ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค์
หรือไม ่
3. สรุปแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
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เน ื ่องจากเจ ้าหน ้าที่
หน ่ วยงานองค ์ กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นมี
ลักษณะทั้งผู้ปฏิบัติงาน
ในเช ิ งว ิ ชาการและ
ลักษณะการใช้แรงงาน
ทำให ้ บางคร ั ้ งการ
สื่อสาร อาจไม่สามารถ
เข้าใจได้ทั้งหมด 
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ผลการวิเคราะห์/สภาพปัญหา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ

ประเมินคุณธรรมฯ 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อคำถามที่ 4 ที่มาจาก (I16) 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำธุระส่วนตัวของผู ้บ ังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 
ข้อคำถามที่ 5 ที่มาจาก (I17) 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 
ผลการวิเคราะห์ : สภาพปัญหา 
1. บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคย
ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา 
2. บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคย
ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต 
 
 

1 .หน ่ ว ย ง านคว รม ี ก ิ จ ก ร ร ม
เสร ิมสร ้างจ ิตสำน ึกท ี ่ด ี ในการ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
2. สร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของร ั ฐท ี ่ ด ี ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
3. หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
4. หน่วยงานควรประเมินความ
เสี ่ยงการทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการสั ่งการของ
ผ ู ้ บ ั ง ค ั บบ ัญช า  แล ะกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

สำนักปลัด 1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
งานให้ชัดเจน 
2.  ปร ึ กษาระหว ่ าง
ผ ู ้ บ ั งค ั บบ ัญชาและ
ผู ้ใต ้บ ังคับบัญชาก่อน
กา รมอบหมาย งาน
นอกเหนือจากตำแหน่ง 
3. จ ัดทำข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม 
เป็นลายลักษณ์อักษร  
4. จัดให้มีการอบรมเพ่ือ
สร้างจิตสำนึกที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
5. จ ัดให้ม ีการทำแบบ
ประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริต 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
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ความเกรงใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เนื่องจากเป็น
ผู้บังคับบัญชาใน
ระดับท่ีสูงกว่า 
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ผลการวิเคราะห์/สภาพปัญหา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ

ประเมินคุณธรรมฯ 
ประเด็นที่ 7 กลไกมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อคำถามที่ 7 ที่มาจาก (E15) 
หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร ่งใสมากข ึ ้น มากน ้อย
เพียงใด 
ผลการวิเคราะห์ : สภาพปัญหา 
  1.ช่องทางในการแจ้งข้อมูล หรือรับ
เรื่องร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
ยังไม่มีความชัดเจน 
    2. การพัฒนาและปรับปรุงองค์กร
ยังไม่ค่อยมีความโปร่งใสเท่าที่ควร 
 

1. กำหนดแนวทางในการรับเรื ่อง
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง
เป็นรูปธรรม มีความชัดเจน และมี
การรักษาความลับของผู้แจ้ง 
2.จ ัด ให ้ม ีการจ ัดทำแผนและ
มาตรการในการป้องกันการทุจริต
ให้มีความเหมาะสมกับลักษณะและ
สถานภาพขององค์กร 

งานนิติการ/งาน
ตรวจสอบภายใน 

1 . จ ั ด ท ำ ป ร ะ ก า ศ 
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตและเผยแพร่ให้
ประชาชนทั่วไปทราบ
2 .  ประชาส ั มพ ัน ธ์
ช่องทางการติดต่อ การ
รับเรื่องร้องเรียน ผ่าน
สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
3.หน ่ วยตรวจสอบ
ภ า ย ใ น ด ำ เ น ิ น ก า ร
ตรวจสอบย่างละเอียด
ทุกกระบวนงาน 
4 .  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ดำเนินการให้เป ็นไป
ตามแผนป้องกันการ
ทุจริตที่กำหนดไว้ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
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ด้วยจำนวนแผนงาน
ที ่ต ้องดำเน ินการมี
เป็นจำนวนมาก ทำ
ให ้การดำเน ินการ
ตามแผนไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์  
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